PHONG GD&DPT BONG TRIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS BINH KHE Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 47/KH- THCSBK Binh Khé, ngay 06 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Trién khai cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
Nim 2023 ciia treong THCS Binh Khé
Can ctr Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctaa Bo Chinh tri vé ting
cudng sy lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to c4o;

Can ct Luat khiéu nai nam 2011, Luét tiép cong dan nam 2013, Luat tb co
nam 2018, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mét s diéu cua Luét tiép cong dan;

Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can ct Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat t cdo;

Céan cu Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 10/4/2019 ctua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép to chuc thi hanh Luat khiéu nai;

Cin ctr Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 30/3/2017 cia UBND tinh Quang Ninh
“V& viéc tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao va phong
chéng tham nhiing trong tinh hinh méi;

Truong THCS Binh Khé xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cdo nam 2023 cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Huéng dan cong dan, can b, gido vién, nhan vién thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cdo va thuc hién nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to cdo dung quy dinh cua
phap luat.

- Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan va xu 1y khiéu nai, td cdo nham chu
dong nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh trong linh vuc gido
duc tai don vi, gop phﬁn gilt viing ky cuong, tao diéu kién cho viéc thuc hién tbt
nhiém vu.

- Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo kién nghi thudc tham quyén giai quyét caa
Hiéu truong dé xem xét, giai quyét hodc tra 101 cong dan theo diing quy dinh cta
phap luat;

- Thong qua cong tac tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, to cdo nham phat
hién, xir 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap ctia cong dan,
t6 chirc; kién nghi, chan chinh cong tac quan 1y nha nuéc trong linh vuc gido duc;
phong ngira tham nhiing, tiéu cuc, gop phan giit viing on dinh chinh tri, trat
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tu an toan x4 hoi, tao moi trudng thuan loi, dap Gmg yéu cu phat trién sy nghiép
Gi4o duc tai dia phuong.

2. Yéu cau

- Thuyc hién dung cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; dong gop
tich cuc va c6 hi€u qua vao vi¢c han ché va ngan ngua phat sinh khiéu nai, t6 céo.

- Quan triét, trién khai viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW cta B Chinh
tri gan véi cai cach hanh chinh, d4u tranh phong, chéng tham nhiing, thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi.

- Hiéu trudng céac trudng truc tiép tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo.
T chire tiép cong dan chu ddo, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuén loi cho
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Quan tam viéc
giai quyét khiéu kién ngay tir co so; han ché tinh trang khiéu kién vuot cip, khong
dé phat sinh khién kién déng nguoi, kéo dai, phirc tap.

- Thuong xuyén theo doi, giam sat, kiém tra, so két, téng két, danh gia viéc
t6 chirc thuc hién theo quy dinh dé dam bao hiéu qua.

Il. NOI DUNG

1. T6 chirc quan triét, thwe hién nghiém sw lanh dao, chi dao ciia Pang
va nha nwéc ddi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cao

T6 chirc quan triét trong CBGVNV nha truong chi thi 35/CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bd Chinh tri vé « tdng cuong sy lanh dao cua Pang ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cio”; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mo s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan ; Thong
tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013 cta Bo Gido duc va PBao tao quy dinh
vé viéc tiép cong dan giai quyét khiéu nai t6 cdo cua B Gido duc va Pao tao;
Thong tu s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019 cua Bo Gido duc va Dao tao
vé viéc stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Thong sd 40/2013/TT- BGDPT ngay
18/3/2013; Ké hoach s6 107-KH/TU ngay 03/10/2014 cta Tinh Uy Quéang Ninh,
Ké hoach 6251/KH-UBND ngay 05/11/2014 cta Uy ban nhan dan Tinh Quéng
Ninh “Ké hoach trién khai thuc hién chi thi 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bg
chinh trj vé ting cudng sy 1anh dao ciia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao”.

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo
theo quy dinh ctia Phap luat va phu hop véi diic diém, tinh hinh ciia nha
truong

- Thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai td cdo cong khai, minh
bach, chinh xéc, kip thoi theo dung thim quyén, dung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gdm viéc tiép nhan, xir Iy, giai quyét, tra 161 don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo; tha tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuin loi nhét
cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua Phéap luat;

- Thuc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.
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- T4 chirc tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat
t6 cao.

- Quy trinh tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cao nhu sau:

Budc 1: Tiép xuc ban dau: Yéu cau cong dan xuat trinh gidy to tuy than
hoic cac gidy to hop 18 thay thé; tir chdi tiép nhimg cong dan néu khong xudt trinh
gidy to trén;

Budc 2: Yéu cau cong dan trinh bay day du 0 rang nhu’ng n01 dung khiéu
nai, t6 cdo, phan anh, kién nghl Iy do va yéu cau giai quyét, cung cip nhiing tai
liu, chung cu cé lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cao;

Yéu cau cong dan viét thanh van ban hoc vién chirc tiép cong dan ghi chép
ndi dung cong dan trinh bay, yéu cau céng dan ky xac nhan hoic diém chi vao
van ban do.

Véi viéc khiéu nai:

- Pbi voi khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Hiéu trudng thi can cir
vao quy dinh cta phap luat, can bo tiép cong dan phai tién hanh cac thi tuc tiép
nhan khiéu nai, don va céc tai liéu c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, can luu y
cong dan cung cip day du cac tai liéu lién quan dén khiéu nai nhu quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu c6)...kiém tra tinh hop phap cia cac
van béan, viét gidy bién nhan theo mau théng nhat 1am thanh 2 ban ghi lai céc tai
liéu va don da nhan, hai bén cung k¥ vao bién nhan, giao cho ngudi khiéu nai mot
ban. Sau khi tiép nhan don bao cdo véi hiéu trudng dé co v kién chi dao thu Iy
giai quyét khiéu nai.

- Péi voi trudong hop khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia
Hiéu truéng thi can bd tiép cong dan huéng dan céng dan dén dung co quan c6
tham quyén giai quyét va co phiéu hudng dan cho ho.

Két thuc budi tiép cong dan can bo tiép cong dan can ghi chép tom tat két
qua tiép va xtr Iy ciia minh vao so tiép cong dén.

Véi van dé t6 céo:

- Can bo t1ep cong dan cha ¥ dam bao cic quyén cua ngudi td cdo do phap
luat quy dinh, nhat 1a viéc giir bi mat ho tén, dia chi, but tich ciia ngudi t cdo,
bao dam cho nguoi té cio khong bi de doa, tru dép, tra thu.

+ Néu viéc td cao c6 tinh chat khan cAp: Nhu td cao hanh vi vi pham phap
luat hién con dang dién ra, c6 kha ning gdy hau qua thiét hai 16n thi can bo tiép
cong dan phai nhanh chong bao cdo cho co quan Nha nudc dé co bién phap ngin
chan xu 1y kip thoi.

+ Néu viéc t6 céo lién quan dén c4 nhan giit trong trach ctia nganh, hoic
nhitng viéc nghiém trong, c6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc thi phai
bao co ngay v6i Thi trudng co quan dé chi dao viéce tiép, néu can thi dé nghi Tha
trudng co quan tryc tiép tiép nguoi t6 cao.

- Truong hop ngudi dén t6 cao co don td cdo can kiém tra don di co chir
ky hay chua, néu 12 ban pho t6 phai yéu cau ngudi to cao ky lai. Néu ngudi td cao
khong c6 don ma truc tiép dén trinh bay thi sau khi ghi chép lai noi dung t6
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cdo, can bo tiép céng dan phai yéu cau ngudi to cao ky va ghi rd ho, tén vao bién
ban hoic vao S6 tlep cong dan.

- Néu nguoi t6 cao c6 yéu cau duoc thong bao két qua, can bo tiép cong
dan phai ghi & yéu cau ndy vao bién ban, hodc S6 tiép cong dan dé sau nay co
quan c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét cho ngudi té céo.

Budc 3: Két thiac budi tiép:

- Ddi véi t6 céo thude tham quyén giai quyét cia Hiéu truong: Can b tiép
cong dan phai viét gidy bién nhan thanh 02 ban, giao cho ngudi td cdo 1 ban va
Iuu ho so.

- Pbi véi t6 cao khong thude thim quyen Can bo tiép cong dan chuyén
don va céc tai liéu lién quan dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

Trude khi két thuc budi tiép can bo tiép cong dan phai doc lai bién ban cho
cong dan nghe va dé nghi ky vao bién ban. Yéu cau cong din cung cap don thu,
tai liéu, ching cur kem theo dé hoan chinh hd so. Céc tai liéu trén dugc 1ap thanh
danh muc, danh s trang va yéu cau cong dan ky xac nhén.

- Vi€c tra 101 cong dan dugce thuc hién theo mot trong hai hinh thuc: giai
dap thong qua dbi thoai truc tiép hodc tra 10i bang vin ban. Noi dung giai dap
thong qua ddi thoai truc tiép phai duoc ghi bién ban co chir ky xac nhan cua cong
dan va can bo thuc hién tiép cong dan.

- Cap nhat hé thdng co sé dir liéu qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu nal
t6 cao nham chuan hoa, nang cao chat luong thong tin, bao cdo, dap ung yéu cau
chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Bo tri van phong 1a noi tiép cong dan, can bo tiép cong dan thuong truc
cac ngay 1am viéc trong tudn.

3. Pay manh cai cach hanh chinh; ting cuong hiéu luc, hiéu qua cong
tac quan Iy nha nudc trong cac linh vuc, han ché phat sinh khiéu nai, to cao

- Thyc hién giai quyét tét cac tha tuc hanh chinh cac linh vuc Gido duc va
Pao tao thudc tham quyén giai quyét clia nha truong.

- Thyc hién t6t cong tac quan 1y trong cac hoat dong Giao duc va Pao tao,
dac biét trong quan 1y thu chi trong nha truong, ché d6 chinh sach cua can bo, gido
vién, hoc sinh theo quy dinh; chi trong thuc hién cong khai theo thong tu
36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 va Théng tu sé 61/TT-BTC ngay
15/6/2017.

- Trién khai c6 hiéu qua céc giai phap, chong tham nhiing theo Luat phong,
chéng tham nhiing. Tang cudng tuyén truyén phap luat vé phong chéng tham
nhiing dé nang cao nhan thuc va tao su déng thuan trong don vi;

- Tap trung trién khai va thyc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing,
thuc hién nghiém tic quy tic ing xur; ting cuong cong khai minh bach, dan chu.
Drfly manh cong tac cai cach hanh chinh; thyc hién tt viéc ké khai minh bach tai
san, thu nhap dung quy dinh; ting cudng vai tro giam sat, kiém tra ctia Ban thanh
tra nhan dan trong viéc phong chdng tham nhiing;
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- Phat huy vai tro ciia Cong doan co s& trong cong tac tuyén truyén, dau
tranh, phong, chdng tham nhiing.

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao phai lam rd nguyén nhan phat
sinh khiéu nai, t6 c4o dé chin chinh cong tac quan 1y, xac dinh ro trach nhi¢m va
xtr Iy nghiém minh nhitng can bo, vién chirc thiéu trach nhiém.

4. Kién toan to chirc bd may 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo

- Kién toan Ban tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 céo, truéng ban 13 hiéu truéng.

- Phan cong vién chuc co6 phrflm chét, dao duc, c6 nang luc, trinh d6 chuyén
mon nghiép vu, am hiéu phéap luat, chinh sach cia Nha nude vé gido duc lam cong
tac tiép cong dan vé thii tuc hanh chinh lién quan dén quyén va nghia vu cia ngudi
hoc theo quy dinh cta Piéu 1é trudng trung hoc..., tham muu xir Iy phan anh,
khiéu nai, t6 cdo; dam bao co s& vat chat, trang thiét bi, dap tng diéu kién cho
cong tac tiép cong dan va xur 1y khiéu nai, t6 céo.

- Higu trudng truc tiép lanh dao, chi dao, t6 chiic cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c4o cta nha truong; truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan vao
cac budi chiéu thir 2 hang tuan trong mdi thang tai phong Hiéu trudng nha truong,
ngoai ra thyc hién tiép cong dan dot xuat néu co.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao trwong

- Lanh dao trudng thuc hién tiép cong dan theo thoi gian quy dinh tai noi
quy tiép cong dan cua don vi.

Ngoai ra Lanh dao s€ thuc hién tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai
khoan 3. Piéu 18. Luat Tiép cong dan nim 2013.

- Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan tai phong Hiéu truong, bao céo két
qua trién khai thyc hién hang thang théng bao tGi CBGVNV.

- Bao c4o danh gia so két, tong két nam hodc dot xuat giri vé Phong Gido
duc va Pao tao qua bd phan Kiém tra-Tiép dan hang nam theo quy dinh

2. P6i v6i nhan vién phu trach tiép cong dan

- Thuong tryc tiép cong dan tai van phong theo thoi gian quy dinh tai ndi
quy tiép cong dan caa don vi.

- Tham muu Linh dao nha trudng xtr 1y cac truong hop c6 lién quan dén
linh vuc phan céng phu trach, quyén va nghia vu ctia ngudi hoe theo quy dinh.

3. Poi véi gido vién chii nhiém cac 16p:

- Cac GVCN luu y kién phan anh cta phu huynh trong s6 chii nhiém trong
cac cudc tiép xtic (hodc phai co sb theo ddi tiép cong dan) va thuc hién dung quy
trinh tiép cong dan néu trén.

- Thuong xuyén lién lac v6i phu huynh, lang nghe tdm tu, phan 4nh cta
phu huynh va du luan xa hdi tai dia phuong.

- Phéi hop vé6i nhan vién van thu tiép cong dan dé tham muu Lanh dao nha
truong xur 1y cac trudng hop c6 lién quan dén linh vire phan cong phu trach, quyén
va nghia vy ctia nguoi hoc theo quy dinh.
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- GVCN 16 chtrc tt c4c tiét sinh hoat 16p dé ling nghe, déi thoai véi hoc sinh.

4. Ban thanh tra nhan dan:

- Theo d&i, d6n ddc thuc hién ké hoach, tong hop tinh hinh thyc hién cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo

- Ban thanh tra nhan dan luu trit, tong hop cac vin ban, tai liéu lién quan
dén hoat dong tiép cong dan cta nha truong.

- Trudng ban thanh tra nhan dan bao co Hiéu trudng vé tinh hinh tiép cong
dan cua truong thong qua béo cdo giao ban hang thang. Két qua hoat dong tiép
cong dan phai dugc trinh bay trong Béo cao tong két hang nam, trong Hoi nghi
CBVCLD hang niam cia don vi.

5. Cac by phan

- Chu tich Cong doan phéi hop véi Hiéu truéng tuyén truyén pho bién giao
duc phap luat va kiém tra don déc cong doan vién trong don vi thuc hién nghiém
cac quy dinh cta phap luat trong cong tac tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cao.

- Vian phong, t6 chuyén mén, Lién d6i, Poan thanh nién, tiy chirc ning
nhiém vu c6 trach nhiém tham muru, giai quyét kip thoi nhitng ndi dung khiéu nai,
td céo (néu co) lién quan dén chire nang, nhiém vy, bao cdo kip thoi dén Hiéu
trudng (Ban gidm hicu).

Trén ddy 1a ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t cdo nam
2023 cua truong THCS Binh Khé, dé nghi Ban tiép dan, cac b phén, cac ca nhan
trong don vi trién khai thuc hién theo ké hoach.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Phong GD&DT( b/c); BTy
- Ban tiép dan, GVCN (t/h);
- Luu: VT.
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